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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 01/2022
GED N° 20.08.1318.0000107/2021-26

Trata-se de resposta a pedido de esclarecimentos ao edital do Pregdo Eletronico n° 01/2022,
solicitado pela empresa PRIME BENEFICIOS EM CARTOES, nao identificada por CNPJ em seu
envio.

Nos termos do item 6 do Edital, ¢ assegurado o direito de solicitar esclarecimentos ou
impugnar o ato convocatdrio no prazo estabelecido, em até 03 (trés) dias uteis antes da data
designada para abertura da sessao publica. Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de
esclarecimentos realizada pela peticionante, em 07/01/2022.

A interessada aponta os questionamentos a seguir, para oS quais seguem as respostas desta
Secao de Licitacodes.

*  Questionamento 1 — Atual fornecedor — Os servicos, objeto desta licitacdo, ja eram
prestados por alguma empresa? Em caso positivo, qual a empresa que presta os
servicos e qual a taxa de administracdo atualmente praticada?

O servigo atualmente ¢ executado pela empresa Ticket Solugdes HDFGT S. A., através do
Contrato n° 3/2017, ndo havendo incidéncia de taxa de administragao.

*  Questionamento 2 — Prazo de 48 horas para disponibilizacio de cotacdes — 3.21. A
oficina credenciada verificarda o problema alegado e emitira o respectivo orcamento em
até 48 horas do recebimento do veiculo, online, por meio do sistema de gestao,
submetendo-o a aprovacao do gestor/fiscal do contrato. Tendo em vista a complexidade
da maioria dos servicos de manutencées corretivas e preventivas, o prazo de 48
(QUARENTA E OITO) horas se torna muitas vezes inexequivel para disponibilizacao
de cotacoes (0O.S.), devido a necessidade das cotacdes de pecas e verificacdo de tempo
de mao de obra necessaria para realizacio do mesmo, e com isso indicando precos
justos e compativeis com o mercado para realizacio dos servicos. Sendo assim, o
estabelecimento credenciado respondera a Ordem de Servigo no menor prazo possivel,
tendo em vista a necessidade de realizacdo da manutencio por parte da Contratante.
Desta maneira, estamos corretos que atenderemos ao subitem 3.21?

Conforme informag¢do do Setor Requisitante, 0 mesmo argumenta que “entendendo parte das
particularidades do mercado e a depender da complexidade do servigo a ser executado, pode haver
dilatacdo desse prazo, desde que devidamente justificado ao gestor/fiscal do contrato”.



*  Questionamento 3 — Dos prazos para apresentacio da rede — 4.1. O licitante deverad,
quando da assinatura do contrato, comprovar que possui rede credenciada de oficinas
multimarcas, centros automotivos, concessiondrias e distribuidores de autopecas,
devidamente equipados para aceitar as transagoes do sistema integrado, nas localidades a
seguir indicadas:

5.33. Implantar no prazo mdximo de 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato pela
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Alagoas o servico de gerenciamento da
manuteng¢do preventiva e corretiva da frota de veiculos da CONTRATANTE, envolvendo
o fornecimento e operacdo de um sistema informatizado e de cartoes eletronicos para
cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os
motoristas, condutores e gestores da frota para a aquisi¢do de produtos e servigos junto a
rede credenciada da CONTRATADA.

5.34. A implantacdo pela CONTRATADA compreende:

5.34.5. Apresentacdo da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido no item 3 deste
termo de referéncia;

Conforme mencionado no subitem 4.1. do Termo de Referéncia o prazo estimado para
APRESENTACAO DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS devera ser entregue
na ASSINATURA DO CONTRATO, e nos subitens 5.33, 5.34 e 5.34.5 do Termo de
Referéncia menciona que o prazo maximo de 10 (dez) dias apés a assinatura do
contrato. Entendemos que o prazo a ser considerado sera de 10 (dez) dias apods a
assinatura do contrato informado nos subitens 5.33, 5.34 e 5.34.5 do Termo de
Referéncia. Estamos correto nesse entendimento?

Conforme informacdo do Setor Requisitante, o item 4.1 pede que a empresa demonstre ou
comprove que a empresa possui credenciados junto ao seu sistema nas localidades citadas. Quanto a
disponibilizagdo, o Setor informa que a lista de estabelecimentos liberados para atender ao contrato
deve ser apresentada no prazo de dez dias.

*  Questionamento 4 — Trés prazos para novos credenciados — 5.1. Credenciar em no
mdximo 15 dias uteis oficinas multimarcas, centros automotivos, concessiondrias,
distribuidores de pegas e socorro mecdnico, sempre que houver interesse da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Alagoas;

5.33. Implantar no prazo mdximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato pela
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Alagoas o servico de gerenciamento da
manutencgdo preventiva e corretiva da frota de veiculos da CONTRATANTE, envolvendo
0 fornecimento e operagdo de um sistema informatizado e de cartoes eletronicos para
cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os
motoristas, condutores e gestores da frota para a aquisi¢do de produtos e servigos junto a
rede credenciada da CONTRATADA.

5.34. A implantacao pela CONTRATADA compreende:

5.34.6. Credenciamento de novas oficinas, autopecas e concessiondrias, se a
CONTRATANTE assim solicitar;



5.36. Ampliar e tornar acessivel a rede credenciada, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, sempre que houver condigoes para tal, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do recebimento do referido pedido;

Conforme mencionado no subitem 5.1 do Termo de Referéncia o prazo estimado para
NOVOS CREDENCIADOS sera no maximo de 15 dias uteis, e nos subitens do 5.33,
5.34 e 5.34.6 do Termo de Referéncia menciona que o prazo sera no maximo de 10
(dez) dias apos a assinatura do contrato, e por fim o subitem 5.36 que menciona o
prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do referido pedido. Entendemos que
o prazo a ser considerado para NOVOS CREDENCIADOS sera de 30 (trinta) dias
informado no subitem 5.36. Estamos corretos nesse entendimento?

Os dez dias mencionados se referem ao inicio contratual, onde a lista de estabelecimentos
liberados deve ser disponibilizada. Para a inclusdo de novos estabelecimentos, conforme o Setor
Requisitante, solicita-se que seja feito em até 15 dias tteis, havendo possibilidade entre a
Contratada e o prestador de servico/fornecedor local. Ainda de acordo com o Setor Requisitante,
caso haja algum impedimento (falta de documentacgdo, irregularidade de certiddes fiscais e
trabalhistas etc), esse prazo pode ser dilatado.

*  Questionamento 5 — Veiculos em garantia — Em relacio a Frota de veiculos
apresentada no ANEXO I - FROTA VEICULAR, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

I) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica?

II) No caso de existéncia de veiculos em garantia de fabrica, solicitamos as marcas,
modelos e ano de fabricacio dos mesmos, bem como em quais cidades deveriao ser
disponibilizadas as concessionarias solicitadas em edital.

III) Em caso negativo de resposta, entendemos que as concessionarias s0 seriao
necessarias no caso de novas aquisi¢coes de veiculos. Desta maneira estamos corretos no
entendimento?

O Setor Requisitante nos informou que sim, existem veiculos em garantia de fabrica e,
respondendo a segunda parte do questionamento, alega que “por termos veiculos colocados a nossa
disposi¢do através de mecanismos juridicos, cabe ao Ministério Publico zelar pela sua conservagao.
Normalmente os veiculos chegam ainda dentro da garantia e carecem de revisdes conforme manual
do proprietario. Além de aquisi¢des que possam ocorrer € por servigos que dada sua complexidade e
particularidade, pode haver preferéncia que a manutencdo seja realizada em rede credenciada. Se
possivel, solicitamos que tenham concessionarias das marcas Toyota, Chevrolet, Renault e
Peugeot/Citroen na lista de credenciados. Quanto as localidades, Macei6 e Arapiraca”.

*  Questionamento 6 — Apresentacio sistémica — 5.44. Os equipamentos e softwares
fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser submetidos a aprovacdo e se houver
necessidade adaptacdo junto a Diretoria de Tecnologia da Informacido — DTI da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Alagoas.

Referente ao subitem 5.44. do TERMO DE REFERENCIA, entendemos que trata-se



de teste pratico, onde sera apresentado o sistema informatizado e apresentacio da
documentacio elencada em seus subitens, onde sera concedido o prazo minimo de 05
(cinco) dias, contados a partir da declaracio de vencedor. Estamos corretos no
entendimento?

Consultado, o Setor Requisitante entende que tal prazo seja razoavel e que essa
demonstragdo pode ser feita, sem prejuizos, apos assinatura do contrato.

Dé-se ciéncia ao peticionante do contetido deste expediente, com a publicagdo no sistema,
vinculando os participantes e a administragao.

Macei6, 07 de janeiro de 2022.
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