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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
NUCLEO DO CONSUMIDOR

NOTA TECNICA

ASSUNTO: Recomendagdes para Compras do Dia de Finados

O Dia de Finados ¢ uma data de grande relevancia para a populagdo, marcada pelo
aumento da procura por produtos como flores, velas e artigos de ornamentacdo em
memoria aos entes queridos. Durante esse periodo, ¢ fundamental que as relagdes de
consumo sejam pautadas na transparéncia e no respeito aos direitos do consumidor. Dessa
forma, o Nucleo do Consumidor, 6rgdo do Centro de Apoio Operacional do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, em parceria com o Procon/AL, orienta a populagdo sobre
as praticas comerciais e divulga a realizagdo de pesquisas de pregos que visam auxiliar o
consumidor na tomada de decisdes conscientes e informadas.

A divulgacao de pregos pelo Procon/AL ¢ um instrumento de suma importancia
para assegurar a livre concorréncia e facilitar o acesso dos consumidores a informagdes
que possam amparar decisdes de consumo adequadas. Amparados pela boa-fé objetiva e
pelo direito a informacdo, esses levantamentos reforcam a necessidade de praticas
comerciais justas e o dever de transparéncia dos fornecedores.

1. Publicacdo e Consulta das Pesquisas de Precos:

- O Procon/AL publicou, em seus canais de comunicagdo, uma pesquisa
comparativa de precos dos produtos mais procurados para o Dia de Finados, como
flores, velas, arranjos e outros itens de ornamentagcdo. Recomenda-se que o
consumidor consulte essa pesquisa antes de efetuar suas compras. Pesquisa em
anexo.

2. Direito a Informacao e Exposiciao de Precos:

- Estabelecimentos comerciais devem manter os pregos dos produtos de forma
clara, ostensiva e de facil acesso ao consumidor, conforme o disposto no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Informagdes adicionais, como composi¢ao do
produto e origem, também devem estar disponiveis sempre que solicitado pelo
cliente.

3. Evitar Aumento Abusivo de Precos:

- Fornecedores devem observar a pratica de pregos justos, evitando aumentos
abusivos que ndo correspondam a um aumento proporcional de custos. Caso sejam
identificadas praticas abusivas, consumidores podem formalizar dentincias junto
ao Procon/AL para apuracdo e eventual responsabilizagdo dos fornecedores.



4. Atendimento e Condicoes de Pagamento:

- Recomenda-se que o atendimento aos consumidores seja eficiente e cortés. No
que diz respeito ao pagamento, eventuais condi¢des especiais ou descontos devem
ser informados previamente, € os pregos nao devem sofrer alteragdo em fungao do
meio de pagamento.

5. Politica de Trocas e Qualidade dos Produtos:

- Para produtos pereciveis como flores e arranjos naturais, o consumidor deve
ser informado sobre a durabilidade do produto e orientado quanto aos cuidados de
conservagdo. A politica de troca ou devolugdo deve ser informada de maneira
clara, resguardando o direito a substituicdo ou devolugdo em caso de vicios.

O Nucleo do Consumidor do Centro de Apoio Operacional do Ministério Publico
do Estado de Alagoas recomenda que consumidores e fornecedores observem as praticas
descritas nesta nota, de modo a assegurar uma experiéncia de consumo justa e equilibrada
durante as compras para o Dia de Finados. As pesquisas de precos realizadas pelo
Procon/AL sdo instrumentos essenciais para a promoc¢ao de uma relagdo de consumo
transparente ¢ harmoniosa, ¢ sua consulta ¢ encorajada para garantir a aquisicdo de
produtos com melhor custo-beneficio.
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