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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
NUCLEO DO CONSUMIDOR

NOTA TECNICA 2024

O Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do
Ministério Publico de Alagoas — CAOP, Nucleo do Consumidor, no uso de
suas atribuicdes legais previstas na Resolugdo CPJ N° 05/2018, que
regulamenta a estrutura do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de
Justica do Ministério Publico de Alagoas — CAOP, e:

CONSIDERANDO que o art. 127 da Constitui¢do Federal de 1988
dispde que o Ministério Publico, instituicao essencial a fungao jurisdicional,
detém a incumbéncia de defender a ordem juridica, o regime democratico de
direito e os interesses sociais € individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO tratar-se de funcao institucional do Ministério
Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados na Constitui¢ao, promovendo as
medidas necessdrias a sua garantia, consoante dispde o art. 129, II da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO as disposi¢oes da Let n° 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) por meio da qual o Ministério Publico € legitimado
a defender os interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos dos consumidores, nos termos dos artigos 81 e 82, inciso I do
citado dispositivo legal;

CONSIDERANDO o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
regulamentado pelo Decreto Presidencial N° 2.181, de 20 de marco de 1997,
que congrega PROCONSs, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Delegacias de Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Civeis e
Organizagoes Civis de defesa do consumidor, que atuam de forma articulada
¢ integrada com a Secretaria Nacional do Consumidor;

CONSIDERANDO a aproximagdao da chamada “Black Friday”,
programada para o proximo dia 29 de novembro de 2024, onde sera



oferecida uma ampla gama de promogdes voltadas aos consumidores, tanto
em lojas fisicas, como também por meio do e-commerce;

CONSIDERANDO o grande numero de reclamagdes registradas
nesse periodo acerca de irregularidades cometidas pelas empresas
envolvidas na iniciativa;

CONSIDERANDO que o evento ndo possul regulamentacdo
especifica, nem uma organizacao centralizada, podendo qualquer empresa
fisica ou virtual oferecer promocgdes utilizando a denominagdo “Black
Friday”;

CONSIDERANDO a pesquisa de precos realizada recentemente pelo
PROCON Alagoas, anexada a esta nota técnica para subsidiar o trabalho das
Promotorias de Justica e dos demais integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor,

RESOLVE, a titulo de apoio as Promotorias do Estado de Alagoas,
emitir a presente nota técnica, sem carater vinculativo, assim o fazendo nos
seguintes termos:

“Black Friday”, nome dado ao dia seguinte ao Dia de Ac¢ao de Gragas
dos EUA, ¢ uma data comemorativa considerada a mais importante para o
varejo norte-americano, promovendo a queima do estoque e oferecendo
descontos aos consumidores. No Brasil, o evento ocorre anualmente na
quarta sexta-feira de novembro e conta com a adesdo de lojas fisicas e
virtuais, incentivando consumidores a buscarem condig¢des especiais de
compra.

Informamos os consumidores e integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor acerca de tentativas de fraudes e praticas enganosas
capazes de induzir ao erro, alertando sobre a relevancia do direito a
informacgdo, constitucionalmente assegurado e essencial para uma escolha
consciente.

Para uma experiéncia de compra mais segura e consciente, sugerimos
os seguintes cuidados aos consumidores:

I. Informe-se sobre a reputagao da loja, buscando dados na internet ou
com pessoas conhecidas. Consulte sites como “Reclame Aqui” e listas de
sites nao recomendados pelo Procon;



II. Cuidado com e-mails e sites fraudulentos. Acesse sites oficiais
diretamente, sem clicar em links suspeitos de e-mails;

III. Utilize comparadores de precos para avaliar a variagdo de preco.
Em lojas fisicas, desconfie de descontos aparentemente inflacionados;

IV. Verifique informagdes basicas do fornecedor, como CNPJ/CPF,
endereco, ¢ dados de contato.

V. Guarde registros da compra, como e-mails de confirmacado e nota
fiscal;

V1. Confirme o estado do produto antes de assinar o recebimento;

VII. Boleto bancario: efetue o pagamento com cautela, preferindo
PDFs a paginas web para reduzir o risco de fraude;

VIII. Verifique o prazo de entrega e as politicas de troca e devolucao.

Caso ocorram problemas ou abusos, o consumidor pode contatar o
fornecedor  diretamente ou recorrer ao  Portal Consumidor
(www.consumidor.gov.br) ou ao Procon mais proximo.
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